ECOLE DES MINES
DE PARIS

AT oo @

s de |'Envirannement
& da Ia Muatirize de I'Enargla

Instruments des politiques environnementales,
gestion et pratiques au niveau de I’entreprise :

Enquéte internationale






SECTION 1 : CARACTERISTIQUES DE L’ENTREPRISE

Cette section est destinée a nous donner une ideée générale de [’entreprise dont fait partie votre
établissement (site de production). Les quatre premieres questions s adressent a tous les répondants. Les
quatre dernieres s’ adressent aux entreprises comptant plusieurs établissements.

Votre entreprise est-elle cotée en bourse ?

Oui a 1
Non [l 0

Le siége social de votre entreprise est-il situé dans un pays étranger ?

Oui [l 1
Non a 0

Si oui, dans quel pays ?

Votre entreprise posséde-t-clle une Direction environnement (ou un service central équivalent, par
exemple un service chargé des questions d’environnement, de santé et de sécurité) ?

Oui d 1
Non [l 0

Combien d’établissements de production différents votre entreprise posséde-t-elle ?

| Veuillez répondre aux questions suivantes si votre entreprise posséde plusieurs établissements.

5.

Veuillez estimer le montant moyen des dépenses annuelles de Recherche et Développement
(R&D) de votre entreprise au cours de ces trois derniéres années

Votre entreprise dispose-t-elle d’un budget de R&D spécifiquement consacré aux questions
d’environnement ?

Oui d 1
Non [l 0

Si oui, quel a été le pourcentage de ce budget R&D alloué aux questions d’environnement au
cours des trois dernic¢res années ?

Combien de personnes sont actuellement employées a temps complet par votre
entreprise ?

Veuillez estimer le chiffre d’affaires annuel moyen de votre entreprise au cours des trois derniéres
années




SECTION 2 : CARACTERISTIQUES DE L’ETABLISSEMENT

Cette section est destinée a nous donner une idée générale du secteur d’activité, de la structure du capital
social, de la taille et du chiffre d affaires de votre établissement (site de production), ainsi que de la
nature de son marché commercial.

1. Comment désigneriez-vous, en général, les principaux clients pour les produits de votre
établissement ? (Veuillez ne cocher qu’une seule case.)

Autres entreprises manufacturicres a 1
Grossistes ou détaillants a 2
Ménages a 3
Autres établissements de votre entreprise U 4
2. Quel adjectif caractérise le mieux 1’étendue du secteur d’activité de votre établissement ? (Veuillez
ne cocher qu’une seule case.)
Local a 1
National a 2
Régional (pays voisins) a 3
Mondial a 4
3. De combien d’autres entreprises votre établissement a-t-il soutenu la concurrence sur le marché

pour son produit le plus important commercialement au cours des trois dernic¢res années ? (Veuillez ne
cocher qu’une seule case.)

Moins de 5
5a10
Plus de 10

ooo

4.  Veuillez évaluer I’importance des facteurs suivants pour la capacité de votre établissement a &tre
concurrentiel sur le marché pour son produit le plus important au cours des trois derniéres années.
(Veuillez cocher une case par ligne.)

Pas Moyennement Tres
important important important
1 2 3

Prix des produits a d a

Qualité des produits a (. a

Image de I’entreprise a u a

Relations établies avec les acheteurs a a a
5. Quel est I’age approximatif de votre site (en années) ?
6. Combien de personnes en moyenne étaient employées a temps complet sur votre site au cours des

trois derniéres années ?
7. Veuillez estimer les dépenses annuelles moyennes de votre établissement (site de production) en

matiere de Recherche et Développement au cours des trois derniéres années

8. Votre établissement (site de production) dispose-t-il d’un budget de Recherche et Développement
(R&D) spécifiquement consacré aux questions d’environnement ?

Oui d 1
Non [l 2

Si oui, quel pourcentage de votre budget global de R&D a-t-il été alloué aux questions
d’environnement au cours des trois derni€res années ?




10.

11.

12.

Veuillez estimer le chiffre d’affaires annuel moyen de votre établissement au cours des trois
derniéres années

Comment ce chiffre d’affaires a-t-il évolué au cours des trois dernieéres années ? (Veuillez ne cocher
qu’'une seule case.)

I a nettement diminué

Il a diminué

Il resté a peu pres le méme
Il a augmenté

Il a nettement augmenté

ooooo
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Si vous étes en mesure de le faire, veuillez estimer I’évolution annuelle moyenne du chiffre
d’affaires de votre établissement au cours des trois derniéres années (en pourcents par an)

Comment évalueriez-vous la rentabilité globale de votre établissement au cours des trois derniéres
années ? (Veuillez ne cocher qu’une seule case.)

Les recettes ont été insuffisantes pour éviter de lourdes pertes
Les recettes n’ont pas été suffisantes pour couvrir les dépenses
Les recettes ont permis d’atteindre I’équilibre

Les recettes ont permis de dégager un léger bénéfice

Les recettes ont été nettement supérieures aux dépenses

oco00o

Veuillez indiquer dans quel secteur industriel vous placeriez la principale activité de production de
votre établissement. (Veuillez ne cocher qu 'une seule case.)

Fabrication de produits alimentaires et de boissons a s
Fabrication de produits a base de tabac Qs
Fabrication de textiles a7
Fabrication d’articles d’habillement, préparation et teinture des fourrures a s
Tannage et apprét des cuirs ; fabrication de d’articles de voyage, de maroquinerie,

de chaussures, etc. Q19
Production de bois et d’articles en bois et licge, sauf fabrication de meubles a 20
Fabrication de papier et d’articles en papier Q21
Edition, imprimerie et reproduction de supports enregistrés a»
Cokéfaction, fabrication de produits pétroliers raffinés et de combustibles nucléaires a 23
Fabrication de produits chimiques O 24
Fabrication d’articles en caoutchouc et en matiéres plastiques Q 2
Fabrication d’autres produits minéraux non métalliques Q 2
Fabrication de produits métallurgiques de base a 27
Fabrication d’ouvrages en métaux, sauf machines et matériel Q 28
Fabrication de machines et de matériels non classés ailleurs Q 29
Fabrication de machines de bureau, de machines comptables et de matériel

de traitement de I’information Q 30
Fabrication de machines et d’appareils électriques a 3
Fabrication d’équipements et appareils de radio, télévision et communication I )
Fabrication d’instruments médicaux, de précision et d’optique et d’horlogerie Q 33
Construction de véhicules automobiles, de remorques et de semi-remorques Q 34
Fabrication d’autres matériels de transport a s
Fabrication de meubles Q 36
Recyclage a 37
Autre (veuillez préciser) O 99



SECTION 3 : SYSTEMES ET INSTRUMENTS DE GESTION

Cette section contient des questions relatives aux systéemes et instruments de gestion générale de votre
établissement, ainsi qu’a ceux en rapport avec l'environnement. Si votre entreprise compte de nombreux
sites de production, veuillez répondre pour celui auquel vous étre rattaché(e), que vous connaissez le mieux
ou que vous jugez le plus représentatif. Cela vaut pour toutes les sections suivantes.

1. Existe-t-il dans sur votre site au moins une personne expressément chargée des questions
d’environnement ?
Oui a 1
Non a 0

Si non, veuillez passer a la question 1.3.

2. Parmi ces intitulés, lequel décrit le mieux la position de cette personne ? (Ne cocher qu’une seule
case.)

Direction générale
Production / exploitation
Finance / comptabilité
Département Hygiéne Sécurité Environnement / HSE
Relations extérieures / avec les médias

Marketing / ventes

Achats

Ressources humaines
Développement des produits
Autre service (veuillez préciser)

oo
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3. Lorsqu’il achéte et / ou commercialise des biens et services, votre établissement considere-t-il
réguliérement les mesures suivantes ? (Veuillez cocher une case par ligne.)

Oui
1

Evaluer les performances environnementales de vos fournisseurs a
Exiger des fournisseurs qu’ils prennent des mesures environnementales Q
Informer les acheteurs des moyens de réduire leur impact sur I’environnement a

DOD0=%

4, Quelles pratiques ont ¢été instaurées sur votre site pour mettre en oeuvre la gestion
environnementale ? (Veuillez cocher une case par ligne.)

Déclaration de Politique Environnementale
Utilisation de criteéres environnementaux pour I’évaluation et/ou
la rémunération des salariés
Mise en place d’un programme de formation environnementale pour les salariés
Réalisation d’audits environnementaux externes
Reéalisation d’audits environnementaux internes
Analyse comparative des performances environnementales
Comptabilité environnementale
Rapport environnemental public
Indicateurs / objectifs en matiére de performances environnementales
Autres pratiques (veuillez préciser)

Coooodoo oO-¢
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A-t-il été envisagé d’adopter un systéme de management environnemental sur votre site ?

Oui a 1
Non a 0

Dans I’affirmative, veuillez évaluer 1I’importance des motivations suivantes. (Cocher une case par
ligne.)
Pas Moyennement Tres
important  important  important

1 2 3

Peut nous aider a prévenir ou maitriser notre pollution u a a
Peut améliorer nos efforts pour respecter la réglementation d a a
Peut réduire I’applicabilité de certaines réglementations d a a
Facilite I’identification des responsabilités futures

en matiére d’environnement a Q a
Peut améliorer nos relations avec les autorités réglementaires d a a
Avantageux du fait des incitations offertes par le 1égislateur u a a
Peut permettre la différentiation de nos produits d a a
Peut améliorer le profil/l’image de notre établissement a Q a
Peut réduire les cofits liés a 1’utilisation des facteurs de production U a a
Peut réduire les cofts liés a la gestion des déchets d a a
Peut améliorer I’information relative aux activités de notre

établissement u a a
D’autres établissements semblables au notre adoptent des

systémes analogues u a a
Autres raisons (veuillez préciser) a a a

A-t-il été effectivement mis en ceuvre un systéme de management environnemental sur votre site ?

Oui Q 1 Année
En cours a 2
Non a 0

Si non ou en cours, veuillez passer a la question 1.8.

Si oui: Le site a-t-il obtenu I'une des certifications suivantes en matiére de management
environnemental ?

Oui Non Année
1 0

EMAS a a -
ISO 14001 d (|

Les avantages escomptés par I’adoption d’un systéme de management environnemental ont-ils été
aussi grands que prévus ?

Oui a 1
Non a 0



10.

11.

Pour engager votre démarche environnementale, vous étes-vous appuyé sur la méthode du Plan
Entreprise Environnement de PADEME ?

Oui a 1
Non Q 0

Si oui, avez-vous eu recours a un consultant extérieur ?

Oui a 1
Non a 0

A-t-il été mis en ceuvre sur votre site ’'une des autres pratiques de gestion suivantes ? (Veuillez
cocher une case par ligne.)

Systéme de gestion de la qualité (p. ex. ISO 9000)
Systéme de gestion de 1’hygiéne et de la sécurité
Comptabilité en colits complets ou par activités
Systéme de comptabilité de gestion

Systéme de controle des processus ou des taches
Planification des stocks ou des matériaux nécessaires
Autre (veuillez préciser)

Cooooo-¢
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Dans quelle mesure les activités environnementales de votre site sont-elles intégrées aux pratiques
de gestion suivantes ? (Veuillez cocher une case par ligne.)

Pas du tout En partie Pleinement Sans objet

Systéme de gestion de la qualité (p.ex. ISO 9000)
Systeme de gestion de I’hygiene et de la sécurité
Comptabilité en cofits complets ou par activités
Systéme de comptabilité de gestion

Systeme de contrdle des processus ou des taches
Planification des stocks ou des matériaux nécessaires
Autre (veuillez préciser)

ooooo0o0-
pooooogde»
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Si ’entreprise cotée auquel votre établissement appartient est sur le marché frangais, avez-vous été
sollicité pour répondre aux obligations de la Loi sur les Nouvelles Régulations Economiques
(NRE) ?

Oui a
Non a

Si oui, de quelle manicre :

Vous avez consolidé des données existantes
Vous avez produit en interne de nouvelles données
Vous avez confié¢ en externe la production de nouvelles données

ooo-¢
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SECTION 4 : MESURES ENVIRONNEMENTALES, INNOVATION ET PERFORMANCES

Dans cette section, vous étes invité(e) a donner une idée générale des mesures (innovations, mesures
techniques) prises par votre établissement (site de production) pour faire face aux répercussions
environnementales de ses activités de production.

1.  Quelle est, a votre avis, I'importance de chacun des impacts environnementaux suivants pour les
produits et procédés de production de votre établissement ? (Veuillez cocher une case par ligne.)

Pas Impacts Impacts Sans
d’impact modérés importants objet
1 2 3 9
Utilisation de ressources naturelles
(énergie, eau, etc.) d d a a
Production de déchets solides d (. a a
Rejet d’effluents u u a a
Pollution atmosphérique locale ou régionale d d a a
Polluants globaux (p. ex. gaz a effet de serre) d d a a
Nuisances esthétiques (bruit, odeurs, paysage) d u a a
Contamination des sols a a Q a
Risque d’accidents graves d d a a
Autres impacts environnementaux
(veuillez préciser) a a a a
2. Compte tenu de vos impacts environnementaux énumérés ci-dessus, quels sont ceux pour lesquels
votre établissement a mis en oeuvre un systéme de mesures réguliéres ? (Veuillez cocher une case
par ligne.)
Oui Non Sans objet
1 0 9
Utilisation de ressources naturelles (énergie, eau, etc.) d a a
Production de déchets solides u a a
Rejet d’effluents u a a
Pollution atmosphérique locale ou régionale d a a
Polluants globaux (p. ex. gaz a effet de serre) d a a
Nuisances esthétiques (bruit, odeurs, paysage) u a a
Contamination des sols a Q a
Risque d’accidents graves d a a
Autre mesure de la performance environnementale
(veuillez préciser) a a a

3. Votre établissement a-t-il entrepris des actions concrétes pour réduire les impacts
environnementaux suivants ? (Veuillez cocher une case par ligne.)

=.

Sans objet

Utilisation de ressources naturelles (énergie, eau, etc.)
Production de déchets solides
Rejet d’effluents
Pollution atmosphérique locale ou régionale
Polluants globaux (p. ex. gaz a effet de serre)
Nuisances esthétiques (bruit, odeurs, paysage)
Contamination des sols
Risque d’accidents graves
Autres impacts environnementaux

(veuillez préciser)
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Si votre établissement a pris des mesures importantes portant spécifiquement sur les procédés de
production qu’il utilise, laquelle des propositions suivantes décrit le mieux la nature de ces
mesures ? (Veuillez ne cocher qu’'une seule case).

Utilisation d’une nouvelle technologie de production propre a 2

Modification des procédés de production afin de réduire les émissions polluantes
et / ou 'utilisation des ressources (eau, énergie, matiere) a 1

Adoption de technologies end of pipe réduisant les émissions polluantes
(procédés de traitement) ou permettant la récupération des ressources a 0

Si votre établissement a pris des mesures techniques importantes qui réduisent les impacts
environnementaux associés a ses activités, laquelle des propositions suivantes décrit le mieux la
nature de ces mesures ? (Veuillez ne cocher qu’une seule case)..

Modification des technologies de production Q 1
Modification des caractéristiques des produits a 0

Votre établissement a-t-il enregistré une évolution, par quantité unitaire produite, des impacts
environnementaux de ses produits ou procédés de production au cours des trois derniéres années en
ce qui concerne les éléments suivants ? (Veuillez cocher une case par ligne.)

Recul Recul Pasde Hausse Hausse Sans

sensible changement sensible  objet
1 2 3 4 5 9
Utilisation de ressources naturelles
(énergie, eau, etc.) a d d a a d
Production de déchets solides a d d a a d
Rejet d’effluents a u u a a a
Pollution atmosphérique locale ou régionale a d d a a d
Polluants globaux (p. ex. gaz a effet de serre) a d d a a d
Nuisances esthétiques (bruit, odeurs, paysage) U u u a a d
Contamination des sols a a a a a a
Risque d’accidents graves a d d a a d
Autres impacts environnementaux
(veuillez préciser) a a a a a a




SECTION 5 : INFLUENCE DES ACTEURS CONCERNES ET FACTEURS DE MOTIVATION
DES PRATIQUES ENVIRONNEMENTALES

Dans cette section, vous étes invité(e) a donner des informations sur ['importance des différentes parties
prenantes pouvant influencer les pratiques environnementales de votre [’établissement (site de
production) ainsi que sur les facteurs motivant les prises de décision en matiére d’environnement au sein
de votre établissement.

1. Quelle est, a votre avis, I’importance de I’influence exercée par les groupes ou organismes suivants
sur les pratiques environnementales de votre établissement ? (Veuillez cocher une case par ligne.)

Pas Moyennement Tres Sans

importante  importante  importante objet
I 2 3 9
Autorités publiques a d u a
Siége de I’entreprise a d a a
Consommateurs (ménages) a a a a
Acheteurs commerciaux a a a a
Fournisseurs de biens et services a d d a
Actionnaires et fonds d’investissement a a a a
Banques et autres bailleurs de fonds a d d a
Personnel de direction a d d a
Autres membres du personnel a d d a
Syndicats a d d a
Organismes professionnels a d d a
Groupes ou organismes environnementaux a a a a
Groupes & organismes d’intérét local a d d a

Autres groupes ou organismes
(veuillez préciser) a a a a
2. Quelle importance ont eu, a votre avis, les facteurs de motivations suivants en ce qui concerne les

pratiques environnementales de votre établissement ? (Veuillez cocher une case par ligne.)

Pas Moyennement Tres Sans

important ~ important  important objet
1 2 3 9
Prévention ou maitrise des impacts environnementaux a a Q
Conformité aux réglementations a d u a
Profil/image de I’entreprise a d d a
Réduction des coiits a a a Q
Mise au point de technologies nouvelles a 4 u a
Mise au point de produits nouveaux a d d a

Des établissements semblables au notre adoptent

des pratiques analogues a 4 u a
Autres raisons (veuillez préciser) a d d a




SECTION 6 : POLITIQUES PUBLIQUES DE L'ENVIRONNEMENT

Dans cette section, vous étes invité(e) a fournir des informations sur la nature et les conséquences des
politiques publiques de ['environnement pour votre établissement (site de production). Les réponses
doivent tenir compte du role de toutes les autorités publiques concernées (Collectivités Locales,
Territoriales, Etat...).

1. Veuillez évaluer les instruments de politiques environnementales suivants du point de vue de leur

incidence sur vos activités de production (veuillez cocher une case par ligne).

Pas Moyennement Tres Sans
important ~ important  important objet
1 2 3 9
Interdiction d’utiliser certaines matiéres ou produits d d a a
Normes techniques (p. ex. équipements antipollution) d d a a
Normes de performance (p. ex. niveaux d’émission) d u a a
Taxes sur les imput de production (y compris 1’énergie) d d a a
Taxes ou redevances sur les émissions ou effluents a d a a
Permis ou crédits d’émission négociables d u a a
Responsabilité pour les dommages préjudiciables
a l'environnement d d a a
Information au niveau de la demande (p. ex. écolabels) Q a a a
Information au niveau de 1’offre
(p. ex. étiquetage écologique) d d a a
Accords volontaires/négociés 4 u a a
Subventions/avantages fiscaux d d a a
Programmes d’assistance technique a a Q a
Autre mesure (veuillez préciser) a a a a

encouragent votre établissement a utiliser un systéme de management environnemental ?

Oui a 1
Non a 0

Les autorités réglementaires ont-elles mis en place des programmes ou des politiques qui

Si oui, veuillez indiquer les actions mises en place par les autorités réglementaires pour encourager
votre établissement a utiliser un systéme de management environnemental (veuillez cocher une case

par ligne).

Réduction de la fréquence des inspections réglementaires
Accélération de la délivrance des permis environnementaux
Regroupement des permis environnementaux

Non application des réglementations environnementales
Diminution de la rigueur des seuils réglementaires

Assistance technique

Aides financiéres

Programmes spéciaux de reconnaissance ou d’encouragement
Préférences en matic¢re d’achats publics

Information sur 1’intérét de ces systémes

Autre incitation (veuillez préciser)

Coooooooodo-2
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Quels sont les interlocuteurs les plus importants dans votre activité sur les questions

environnementales. (Veuillez cocher une case par ligne.)

Pas  Moyennement  Trés
important important important

Les DRIRE
Les Chambres de Commerce et de I'Industrie (CCI)
Les Conseils Régionaux ou Généraux
L'ADEME

Les Agences de 1'Eau

Des Fédérations professionnelles
Autres interlocuteurs (veuillez préciser)

pooocoo~-
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Sans
objet

(EE NN NN RN RN RN R

Comment décririez-vous le régime des politiques publiques environnementales auquel est soumis

votre établissement ? (Veuillez ne cocher qu une seule case.)

Pas particuliérement rigoureux, les obligations sont relativement faciles a respecter

Moyennement rigoureux, exige certaines adaptations administratives et techniques

Tres rigoureux, influe grandement sur la prise de décisions au sein de I’établissement

ooo

Votre site est-il soumis a la loi sur les Installations Classées pour la Protection de

PEnvironnement (ICPE) ?

Oui Q 1
Non a o

Si oui, & quel régime appartient-il ?
Déclaration a 1

Autorisation a 2

Votre site reléve-t-il de la Directive Seveso? :

Oui a 1
Non Q o

Combien de fois le site a-t-il été inspecté par les autorités publiques chargées de I'environnement au

cours des trois derni€res années

11



Merci d’avoir pris de temps de remplir ce questionnaire

Nous vous remercions de nous avoir fourni des éléements d’information sur les activités
environnementales menées au niveau de votre établissement ou de votre entreprise. Vous trouverez des
renseignements complémentaires sur les travaux de I'OCDE dans les domaines connexes sur le site Web
de I’Organisation (www.oecd.org). Les principaux résultats et les rapports tirés de cette enquéte
internationale seront affichés sur ce site a partir du début de 2004. Le rapport spécifique aux résultats de
D’enquéte francaise vous sera adressé en septembre 2003.

Merci de nous indiquer les informations suivantes :
Nom et fonction --
Nom de I’établissement (site) --
Nom de I’entreprise --
Adresse --
Code postal --
Email --
Veuillez préciser vos fonctions. (Ne cocher qu’une seule case.)
Direction générale
Production / exploitation
Finance / comptabilité
Hygiéne / sécurité / environnement
Relations extérieures / avec les médias
Marketing / ventes
Achats
Ressources humaines

Développement des produits
Autre service (veuillez préciser)

o000 00Uoo
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Si vous avez des commentaires a formuler au sujet des questions abordées dans ce questionnaire, n’hésitez
pas a nous en faire part ci-dessous :

Nous vous remercions encore une fois pour votre collaboration.
Merci de bien vouloir renvoyer ce questionnaire a 1’adresse suivante :

Ecole Nationale Supérieure des Mines de Paris
Péle Géo-Environnement-enquéte OCDE/ADEME
35, rue Saint Honoré

77305 Fontainebleau cedex
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